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Apport des technologies immersives pour un hopital public en transition : le cas des Hospices Civils de
Beaune

Contexte

L’équipe de Chalon-sur-Sadne du Laboratoire d’Ingénierie des Systemes Physiques et Numériques (LISPEN)
développe des activités de recherche dans le champ des interactions immersives, en particulier pour I'industrie du
futur. Ces travaux ont démontré les impacts positifs des technologies de réalité virtuelle et augmentée (XR) dans
divers secteurs industriels, en particulier dans les phases de conception, de production et de maintenance.

Aujourd’hui, ces technologies trouvent également des opportunités d’application prometteuses dans le secteur
hospitalier, en pleine mutation. Les transformations a venir ne concernent pas uniquement les processus
techniques, mais engagent aussi les dimensions humaines, écologiques et organisationnelles du soin.

La construction prochaine d’un nouvel hopital aux Hospices Civils de Beaune (HCB) offre un cadre
d’expérimentation rare et ambitieux. Ce projet hospitalier, prévu pour 2028, ne se limite pas a une infrastructure
neuve : il porte une vision d’un hopital résilient, sobre, intégré a son environnement, et capable de prendre soin
des patients comme des soignants. Dans cet esprit, une collaboration a été engagée entre les HCB, 'ENSAM, et
I'lAE de Lyon, dans le cadre d’une these CIFRE.

Le point de départ de cette recherche est un soin simple mais essentiel : la toilette. Ce soin quotidien mobilise des
ressources matérielles, humaines et environnementales, tout en touchant aux valeurs fondamentales de dignité,
d’autonomie et de relation soignant-soigné. |l s’agit ici de mieux comprendre ce soin, de le cartographier, de
mesurer son impact (en termes de consommation d’eau, d’énergie, de temps, de pénibilité), et d’envisager des
scénarios de transformation plus sobres, plus efficaces, et respectueux du vivant.

Dans ce cadre, I'usage de la réalité virtuelle pourra étre envisagé non pas comme une finalité technologique, mais
comme un levier pragmatique de transformation : pour former, simuler, concevoir ou tester de nouvelles
organisations. Cette posture d’innovation sobre et située s’inscrit dans I'esprit de I'Industrie 5.0 et du paradigme
émergent du Healthcare 5.0 : une vision intégrée, participative et responsable du numérique dans la santé.

Le projet ambitionne ainsi de relier les outils immersifs a une démarche systémique de transformation du soin et de
I’hopital, dans une logique de performance globale : qualité du service, bien-étre des acteurs, empreinte
écologique, robustesse des organisations. Ce contexte interdisciplinaire renforcera la portée des contributions
scientifiques et opérationnelles attendues de la these.

Description du sujet

L’ambition de ce projet de these est d’étudier I'apport des technologies immersives dans un contexte hospitalier et
de proposer une méthode pour co-développer des applications immersives au service du soin, de la formation, de
I’organisation et transformation hospitaliére. En s’appuyant sur le cas des Hospices Civils de Beaune, le travail
visera a identifier les exigences des professionnels de santé, des patients et des gestionnaires vis-a-vis des
technologies immersives, puis a élaborer un cadre méthodologique pour concevoir, tester et évaluer des dispositifs
adaptés.
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Il s’agit d’inscrire la réalité virtuelle dans une logique d’innovation responsable, en appui a des transformations
concrétes (optimisation des ressources, réduction de I'empreinte écologique, amélioration des conditions de
travail, formation expérientielle). La réalité virtuelle pourra par exemple étre utilisée pour simuler des scénarios de
soins, former aux gestes techniques, visualiser des flux logistiques ou co-concevoir des espaces hospitaliers.

En complément, les démarches lean pourront également étre étudiées et greffées au processus dans le but de
réduire encore davantage la pénibilité ou les gaspillages. Ces outils seront utiles lors des phases d'observation, de
résolution de probléme ou d'inscription dans un processus d'amélioration continue.

Trois phases structurent la recherche :

Phase 1 : identification des exigences. Etudes de terrain et entretiens auprés des équipes des HCB permettront
d’identifier les besoins, les contraintes et les opportunités des technologies immersives. Une méthode d’analyse
multicritere des usages et attentes (qualité de vie au travail, impact environnemental, efficacité
organisationnelle...) sera proposée.

Phase 2 : modélisation. Une architecture de conception d’applications pour le milieu hospitalier sera formalisée.
Des prototypes seront co-développés avec les usagers. Selon les compétences du candidat, ces prototypes seront a
développer ou sous-traités

Phase 3 : évaluation. La méthode sera testée dans un ou plusieurs cas d’usage (toilette, flux de soin, formation). Les

résultats seront évalués selon des critéres d’acceptabilité, d’utilité, de sobriété et de robustesse.

Résultats attendus

- Grille d’analyse des besoins immersifs en contexte hospitalier

- Co-développement d’applications pour le soin

- Scénarios d’usage testés et évalués sur site

- Recommandations pour I'intégration de la RV dans les organisations de santé
- Publications scientifiques et livrables pour les partenaires hospitaliers

Elaboration de cahier des charges générique d’application, et selon le candidat, de guide pour les développeurs,
Publications dans des conférences internationales et dans des revues a comité de lecture.

Lieu de réalisation

Les travaux de thése se dérouleront principalement au sein du laboratoire LISPEN a Chalon-sur-Saéne, avec une
immersion prolongée aux Hospices Civils de Beaune (HCB), terrain d’expérimentation.

Les travaux de thése se feront sur le site du laboratoire LISPEN a Chalon-sur-Saéne (71).

Profil de la candidature

Le candidat devra étre titulaire d’un master en génie industriel, ingénierie de la santé, ou sciences de gestion. Une
sensibilité pour les environnements hospitaliers, la transformation des organisations et les technologies immersives
sera valorisée.

Rémunération : 35 k€ brut annuel

Contacts
La candidature doit étre adressée aux contacts suivants par courrier électronique.
Florian Magnani (florian.magnani@univ-lyon3.fr),
Jean-Remy Chardonnet (jean-remy.chardonnet@ensam.eu)
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Marie Fraslin (marie.fraslin@ch-beaune.fr)
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